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Załącznik nr 3
UMOWA
D/07/2018
część nr ___
Projekt


Zawarta w dniu _________________ pomiędzy: Uniwersytetem Opolskim z siedzibą w 45-040 Opole, 
Pl. Kopernika 11A, NIP: 754-000-71-79, REGON: 000001382, zwanym dalej Zamawiającym, którego reprezentuje: Kanclerz Uniwersytetu Opolskiego – Zbigniew Budziszewski, przy kontrasygnacie finansowej Kwestora Uniwersytetu Opolskiego –  Konstantego Gajdy,
a
__________________________ zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują:_____________________ . 

§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: „Sukcesywny zakup komputerów stacjonarnych, laptopów 
i monitorów dla różnych jednostek Uniwersytetu Opolskiego” w części nr ___: _________ zgodnie 
z opisem przedmiotu umowy stanowiącym załącznik nr ___ do umowy.
2. Ilości wskazane w załączniku nr ___ do umowy są wielkościami orientacyjnymi ustalonymi na podstawie przewidywanego zapotrzebowania. Zamawiający może zmienić ilości zamawianego przedmiotu umowy w poszczególnych pozycjach podanych odpowiednio w załączniku nr ___ do umowy, przy zachowaniu niezmienionej ogólnej wartości przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przysługują roszczenia w przypadku ewentualnej zmiany wynikającej z niniejszego ustępu.
3. Niniejsza umowa wygaśnie mimo niewykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy po upływie terminu obowiązywania umowy (wskazanego w § 2 ust. 1 umowy) lub w momencie wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy mimo nieupłynięcia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

§ 2
1. Termin wykonania przedmiotu zamówienia: sukcesywnie przez okres dwunastu [ 12 ] miesięcy od dnia zawarcia umowy.
2. Strony ustalają za dzień zawarcia umowy, o którym mowa w postanowieniach umowy, dzień wskazany w komparycji umowy.
3. Dzień zawarcia umowy, w rozumieniu umowy, jest dniem od którego liczony jest termin dostawy, 
o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy.
4. W rozumieniu niniejszej umowy wykonaniem przedmiotu umowy jest sukcesywne dostarczanie przedmiotu umowy przez Wykonawcę (o wymaganiach/parametrach nie gorszych niż te określone 
w opisie przedmiotu umowy) w odpowiedzi na jednostkowe, bieżące indywidualne zapotrzebowania Zamawiającego składane Wykonawcy w okresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy.
5. Sukcesywne dostawy Wykonawcy, o których mowa w § 2 ust. 4 umowy obejmują transport, rozładunek, wniesienie do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego w indywidulanym zapotrzebowaniu, rozpakowanie, montaż lub zainstalowanie i uruchomienie (dokonanie próby technicznej). 
6. Czas dostawy  przedmiotu umowy (realizowanego w ramach indywidualnych zapotrzebowań): do _______ [ ___ ]  dni (wskazane w ofercie dni).
7. Czasem dostawy przedmiotu umowy (realizowanego w ramach indywidualnych zapotrzebowań) jest czas oczekiwania od momentu wysłania przez Zamawiającego do Wykonawcy indywidualnego zapotrzebowania do momentu otrzymania zamawianego w indywidualnym zapotrzebowaniu sprzętu przez Zamawiającego. 
8. Indywidualnym zapotrzebowaniem jest przygotowywane sukcesywnie przez Zamawiającego zamówienie zawierające przedmiot umowy (sprzęt) wraz ze wskazaniem ilości i wartości zamówienia, unikalny numer[footnoteRef:1] nadany przez Zamawiającego oraz informacje dotyczące miejsca dostawy. Indywidualne zapotrzebowanie przekazywane jest Wykonawcy przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub faksu.  [1:  Unikalny numer dla zamówień dotyczących:
Komputera stacjonarnego	DKS-nr_kolejny/18
Monitora			DM-nr_kolejny/18 (w przypadku zakupu jedynie monitora z  zestawu)
All-in-one			AIO-nr_kolejny/18
MiniPC			MPC-nr_kolejny/18
Terminala			TK-nr_kolejny/18
Laptopa			DL-nr_kolejny/18] 

9. Sukcesywna dostawa przedmiotu umowy odbywać się będzie w dni robocze. 
10. Dniem roboczym w rozumieniu niniejszej umowy są dni od poniedziałku do piątku w godzinach od ósmej 
[ 8.00 ] do piętnastej [ 15.00 ] z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni ustanowionych przez władze Zamawiającego jako dni wolne od pracy.
11. W przypadku, gdy ostatni dzień terminu dostawy (wykonania) przedmiotu umowy przypada w dniu niebędącym w rozumieniu umowy dniem roboczym, wówczas terminem dostawy (wykonania) przedmiotu umowy jest następny dzień będący dniem roboczym w rozumieniu umowy.
12. Konkretny dzień i przedział godzinowy poszczególnych dostaw realizowanych w ramach sukcesywnych indywidualnych zapotrzebowań Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z osobą, o której mowa w § 2 ust. 13. ppkt. 13.1. umowy.
13. Do wzajemnego współdziałania przy wykonaniu umowy zostają wyznaczeni:
13.1. Ze strony Zamawiającego: pracownicy Sekcji ds. Aparatury Uniwersytetu Opolskiego, tel.: 775415972, e-mail: sdsa@uni.opole.pl. 
13.2. Ze strony Wykonawcy: __________ tel.: _____________, e-mail: ___________________ .
14. Zamawiający sukcesywnie będzie zgłaszał bieżące indywidualne zapotrzebowaniu dotyczące przedmiotu umowy za pośrednictwem:
14.1. Faksu na numer ____________________________________________________________ lub
14.2. Poczty elektronicznej e-mail, na adres _____________________________________________ .
15. Indywidualne zapotrzebowania, będą przesłane: 
15.1. Faksem, z numeru: 077 541 59 72 lub 
15.2. Pocztą elektroniczną e-mail, z adresu: sdsa@uni.opole.pl .


§ 3
1. Wykonawca oświadcza, iż posiada odpowiednie warunki do należytego wykonania przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy przy dołożeniu należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami, przy zachowaniu odpowiednich norm i standardów jakościowych.
3. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć wraz z przedmiotem umowy instrukcje obsługi sporządzone w języku polskim lub angielskim oraz sterowniki do zainstalowanych w przedmiocie niniejszej umowy urządzeń (dotyczy urządzeń z wymaganymi sterownikami) oraz licencji. W sytuacji niedostarczenia wymienionych w niniejszym ustępie  elementów przedmiotu umowy Zamawiający ma  prawo do zastosowania procedury, o której mowa w § 3 ust. 11 umowy lub naliczyć odpowiednią karę umowną.
4. Przedmiot umowy musi mieć kompletne okablowanie niezbędne do uruchomienia poszczególnych urządzeń.
5. Do każdej sukcesywnej dostawy realizowanej w ramach sukcesywnych indywidualnych zapotrzebowań Wykonawca zobowiązany jest dołączyć kartę techniczną sprzętu (parametry techniczne) umożliwiającą weryfikację zgodności parametrów dostarczonego sprzętu z parametrami wymaganymi w opisie przedmiotu umowy. 
6. Wykonawca sporządza kartę techniczną sprzętu, o której mowa w § 3 ust. 5 umowy na podstawie opisu przedmiotu umowy.
7. Dostarczenie przedmiotu indywidualnego zapotrzebowania do Zamawiającego musi zostać potwierdzone 
protokołem odbioru sprzętu, podpisanym przez strony umowy w dniu dostawy.  
8. Protokół odbioru sprzętu stanowi jedynie potwierdzenie faktycznego dostarczenia sprzętu zamawianego przez Zamawiającego w ramach indywidualnego zapotrzebowania, nie stanowi potwierdzenia, że dostawa jest wolna od wad  i zgodna z opisem przedmiotu umowy.
9. Zamawiającemu, w terminie do siedmiu [ 7 ] dni roboczych od sporządzenia protokołu odbioru sprzętu, przysługuje prawo dokonania weryfikacji parametrów dostarczonego sprzętu - prawo zgłoszenia ewentualnych uwag dotyczących dostarczonego przedmiotu indywidualnego zapotrzebowania stanowiącego przedmiot umowy.
10. Z czynności weryfikacji parametrów sprzętu (dostarczonego w ramach indywidualnego zapotrzebowania stanowiącego przedmiot umowy) wolnego od wad i zgodnego z opisem przedmiotu umowy, zostanie sporządzony protokół weryfikacji parametrów sprzętu (protokół weryfikacji parametrów sprzętu zawiera dokładną konfigurację dostarczonego sprzętu). 
11. [bookmark: _GoBack]Jeżeli w toku weryfikacji parametrów sprzętu, dostarczonego w ramach indywidualnego zapotrzebowania stanowiącego przedmiot umowy, zostaną stwierdzone wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy lub niezgodność z opisem przedmiotu umowy lub niezgodności z indywidualnym zapotrzebowaniem, Zamawiający w protokole weryfikacji parametrów sprzętu określa wady lub niezgodności z opisem przedmiotu umowy lub niezgodności z indywidualnym zapotrzebowaniem. Sporządzony protokół weryfikacji parametrów sprzętu (ze wskazanymi wadami lub niezgodnościami) Zamawiający przekazuje Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej email lub faksem. Wykonawca w terminie czasu dostawy, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy (liczonym od dnia przekazanego za pośrednictwem poczty elektronicznej email lub faksem protokołu weryfikacji parametrów sprzętu) zobowiązany jest dokonać odbioru wadliwego lub niezgodnego z opisem przedmiotu umowy lub niezgodnego z indywidualnym zapotrzebowaniem sprzętu i dostarczyć przedmiot umowy wolny od wady fizycznych lub prawnych zgodny z opisem przedmiotu umowy lub indywidualnym zapotrzebowaniem. Zapisy § 5 ust. 7-11 umowy stosuje się.
12. W razie dwukrotnej dostawy przedmiotu umowy wadliwej lub niezgodnej z opisem przedmiotu umowy lub indywidualnym zapotrzebowaniem, potwierdzone protokołami weryfikacji parametrów sprzętu (ze wskazanymi wadami lub niezgodnościami), Zamawiający ma prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.
13. W przypadku rozwiązania umowy, Wykonawca może żądać zapłaty jedynie za faktycznie zrealizowaną część umowy, wykonaną do dnia rozwiązania umowy. 
14. Niniejszą umową Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy:
14.1. Jest fabrycznie nowy (nieposiadający śladów użytkowania), kompletny i pochodzi z bieżącej produkcji. (Nie dopuszcza się dostarczenia przez Wykonawcę, przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy, używanego, tj.: innego niż fabrycznie nowy). 
14.2. Posiada certyfikat bezpieczeństwa zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
14.3. Posiada oznakowanie CE zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wymagań dla sprzętu elektrycznego (Dz. U. z 2016 r., poz. 806).
15. Wykonawca może w terminie do trzech [ 3 ] dni roboczych od dnia otrzymania indywidualnego zapotrzebowaniem przekazać Zamawiającemu propozycję przedmiotu umowy.
16. Propozycją przedmiotu umowy w rozumieniu niniejszej umowy jest przedstawienie Zamawiającemu przez Wykonawcę co najmniej minimalnych wymagań/parametrów określonych dla przedmiotu umowy w opisie przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1A do umowy – za cenę tam określoną. 
17. Po otrzymaniu propozycji przedmiotu umowy, Zamawiający w terminie dwóch [ 2 ] dni roboczych, dokona akceptacji lub wskaże niezgodności z minimalnymi wymaganiami/parametrami określonymi 
dla przedmiotu umowy w opisie przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1A do umowy.
18. Osobami upoważnionymi do wykonywania czynności określonych w § 3 ust. 17 umowy w imieniu Zamawiającego są osoby wskazane w § 2 ust. 13 pkt. 13.1. umowy.
19. W przypadku wskazania niezgodności, o których mowa w § 3 ust. 17 umowy, Wykonawca w terminie do dwóch [ 2 ] dni roboczych może przedstawić Zamawiającemu poprawioną propozycję przedmiotu umowy, zgodną z propozycją określoną w § 3 ust. 16 umowy.
20. Po dokonaniu akceptacji przez Zamawiającego propozycji przedmiotu umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia przedmiotu umowy w terminie czasu dostawy, o którym mowa w § 2 ust. 6 umowy.

§ 4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie 
w wysokości: ____,___  złotych netto + należny podatek VAT __________,___  złotych, co stanowi  ____,___ złotych brutto (w tym podatek VAT i inne należności publicznoprawne zgodnie 
z obowiązującymi przepisami).
1.1. Dotyczy części nr 5: Wykonawca składając ofertę, poinformował Zamawiającego, że wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zatem podatek od towarów i usług, zostanie odprowadzony przez Zamawiającego. 
1.2. Dotyczy części nr 5: Wykonawca składając ofertę, poinformował Zamawiającego, że wybór oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zatem podatek od towarów i usług, zostanie odprowadzony przez Wykonawcę.
2. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za każdą sukcesywną dostawę oddzielnie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury opartej na cenach jednostkowych określonych odpowiednio 
w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do umowy i donoszących się do poszczególnych pozycji opisu przedmiotu umowy. Suma faktur, o których mowa w zdaniu pierwszym nie może przekraczać kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy. Ostateczna wysokość wynagrodzenia wynikać będzie z ilości faktycznie zrealizowanych dostaw i nie przekroczy kwoty określonej w § 4 ust. 1 umowy. 
3. Ceny jednostkowe przedmiotu umowy (wskazane w formularzu ofertowym, odnoszące się do opisu przedmiotu umowy) przez cały okres realizacji umowy nie ulegną zmianie.
4. Podstawą sporządzenia faktury przez Wykonawcę jest podpisany przez Zamawiającego protokół weryfikacji parametrów sprzętu (nie zawierający informacji dotyczących wad lub niezgodności z opisem przedmiotu umowy lub indywidualnym zapotrzebowaniem).
5. Faktura sporządzona przez Wykonawcę musi zawierać m.in.: poszczególne pozycje przedmiotu umowy wskazane w indywidualnym zapotrzebowaniu - dokładną konfigurację dostarczonego sprzętu, unikalny numer (o którym mowa w § 2 ust 4 umowy), wraz ze wskazaniem ilości urządzeń i wartością zamówienia.
6. Płatność zostanie dokonana przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
8. Jeżeli ceny na fakturze będą odmienne niż przedstawione w formularzu ofertowym lub nie odnoszące się do opisu przedmiotu umowy Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o wystawienie faktury korygującej, 
a termin zapłaty liczony będzie od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury korygującej. 
9. Koszty ubezpieczenia, opakowania, transportu, rozładunku, rozpakowanie, montaż lub zainstalowanie 
i uruchomienie (dokonanie próby technicznej), w miejscu przeznaczenia przedmiotu umowy, a także koszty napraw gwarancyjnych zawarte są w kwocie podanej w § 4 ust. 1 umowy - tym samym w cenach jednostkowych wskazanych w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do umowy.
Dotyczy części nr 1-4:
10. Jeżeli przedmiot umowy dotyczy sprzętu spełniającego przesłanki określone w art. 83 ust. 1. pkt 26 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221), który może zostać objęty stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] VAT. Objęcie przedmiotu zamówienia stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] jest zdarzeniem przyszłym, fakultatywnym (zachodzącym po realizacji indywidualnego zapotrzebowania Zamawiającego), niezależnym od Wykonawcy.
10.1. O objęcie przedmiotu zamówienia stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] Zamawiający wystąpi po realizacji indywidualnego zapotrzebowania. 
10.2. W związku z § 4 ust. 10 pkt. 10.1. umowy cena wskazana przez Wykonawcę na fakturze musi uwzględnić podatek VAT według obowiązującej Wykonawcę stawki - zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221).
10.3. Wykaz sprzętu, o którym mowa w § 4 ust. 10 umowy zgodnie z w art. 83. ust. 1. pkt 26) ustawy o podatku od towarów i usług:
	Poz.
	Nazwa towaru

	1
	Jednostki centralne komputerów, serwery, monitory, zestawy komputerów stacjonarnych

	2
	Drukarki

	3
	Skanery

	4
	Urządzenia komputerowe do pism Braille'a (dla osób niewidomych i niedowidzących)

	5
	Urządzenia do transmisji danych cyfrowych (w tym koncentratory i switche sieciowe,
routery i modemy)


11. Jeżeli przedmiot umowy dotyczy sytuacji, o której mowa w § 4 ust. 10 umowy wynagrodzenie należne Wykonawcy, określone na fakturze (o której mowa w § 4 ust. 4-5 umowy, a tym samym w § 4 ust. 10 pkt. 10.2. umowy) za dostawę sprzętu objętego stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] VAT płatne będzie w transzach:
11.1. pierwsza [ 1 ] transza w wysokości wartości netto przedmiotu dostawy, płatna w terminie do trzydziestu [ 30 ] dni, licząc od dnia dostarczenia faktury wraz z podpisanym przez Zamawiającego protokołem weryfikacji parametrów sprzętu (nie zawierającym wskazanych wad lub niezgodności)
11.2. druga [ 2 ] transza:
11.2.1. w wysokości wartości podatku od towarów i usług należnego za przedmiot dostawy – płatna w terminie do trzydziestu [ 30 ] dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji (zaświadczenia) że sprzęt nie jest przeznaczony dla placówki oświatowej 
i tym samym nie jest objęty stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ]
  lub
11.2.2. w przypadku urządzeń, które zostaną objęte stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] - ewentualne zaświadczenie o objęciu urządzeń stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] zostanie dostarczane przez Zamawiającego Wykonawcy pisemnie natychmiast po otrzymaniu wyżej wymienionego zaświadczenia przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia korekty faktury (o której mowa w § 4 ust. 4-5 umowy, a tym samym w § 4 ust. 10 pkt. 10.2. umowy) dotyczącej sprzętu którego dotyczy rzeczowe zaświadczenie.
W takim przypadku strony uznają, iż wynagrodzenie Wykonawcy z tytuły wykonania przedmiotu umowy (w odniesieniu do indywidualnego zapotrzebowania) zostało uregulowane w całości w pierwszej [ 1 ] transzy, co w pełni zaspokaja roszczenie Wykonawcy o zapłatę wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotu umowy 
(w odniesieniu do indywidualnego zapotrzebowania).

§ 5
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy i jego elementy na okres równy: _________________________ (liczba miesięcy wskazana w ofercie) który jest liczony od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu weryfikacji parametrów sprzętu (nie zawierającym wskazanych wad lub niezgodności). Tym samym Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego, wszelkie prawa i uprawnienia z tytułu gwarancji udzielonych przez producenta na dostawę o której mowa w § 1 umowy, wydając w tym celu Zamawiającemu odpowiednie dokumenty gwarancyjne (dwa [ 2 ] egzemplarze – oryginał + kopia), licencje i umowy, najpóźniej w chwili odbioru dostawy.
3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych wynikających z bieżącego użytkowania.
4. Udzielona przez Wykonawcę gwarancja nie może być uzależniona od innych zapisów gwarancyjnych producenta. 
5. Wykonawca, do przedmiotu umowy (w chwili dostawy - w odniesieniu do indywidualnego zapotrzebowania), dołączy kartę gwarancyjną lub inne odpowiednie dokumenty gwarancyjne.
6. Naprawy gwarancyjne będą wykonywane przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia określonego 
w § 4 ust. 1 umowy. Jakakolwiek wada lub usterka, która nastąpi w okresie gwarancji będzie usunięta przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy, łącznie z dojazdem serwisu, transportem przedmiotu umowy do serwisu, kosztami części i robocizny oraz innymi niezbędnymi do realizacji gwarancji.
7. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość dostarczonego przedmiotu umowy. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje zarówno wady lub usterki powstałe z przyczyn tkwiących w przedmiocie umowy 
w chwili dokonania odbioru przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstałe 
z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, pod warunkiem, że wady lub usterki ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji.
8. W przypadku wystąpienia w okresie gwarancji usterek/wad/awarii w przedmiocie umowy, Zamawiający zawiadamia (telefonicznie, faksem lub e-mailem) Wykonawcę o powstałych usterkach/wadach/awariach, a Wykonawca zobowiązuje się w terminie ___ [ ________ ] dni (Czas reakcji serwisu określony w ofercie przez Wykonawcę) (przystąpienie do niezwłocznego usunięcia wady lub usterki poprzez stawiennictwo serwisanta lub telefoniczne/e-mailowe rozwiązanie problemu) do ich bezwzględnego usunięcia w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy. 
9. Naprawy pogwarancyjne realizowane będą przez Wykonawcę na podstawie oddzielnej umowy. 
10. W razie nieusunięcia powstałych usterek/wad/awarii w terminie określonym w § 5 ust. 8 umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości pięćdziesięciu [ 50 ] złotych za każdy dzień opóźnienia.
11. Strony mogą w oparciu o stosowny protokół przedłużyć termin usunięcia usterek/wad/awarii określony w § 5 ust. 8 umowy, wówczas Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na ten czas zastępczy przedmiot umowy (o parametrach dotychczasowych bądź lepszych), jako że stanowi on niezbędne narzędzie pracy. W przypadku nieusunięcia usterek/wad/awarii w terminie przedłużonym stosownym protokołem, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości pięćdziesięciu [ 50 ] złotych za każdy dzień opóźnienia.
12. Wszelkie naprawy będą odbywały się u Zamawiającego, a w szczególnych przypadkach u Wykonawcy.
12.1. W razie naprawy sprzętu komputerowego u Wykonawcy, Zamawiający ma prawo zatrzymać twarde dyski u siebie (dotyczy części zamówienia ze sprzętem komputerowym). 
13. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny obejmujący pomoc w zakresie usuwania problemów konfiguracyjno-funkcjonalnych sprzętu i oprogramowania w miejscu instalacji, świadczoną w dni robocze. 
14. Okres gwarancji biegnie na nowo dla elementów wymienionych. 
15. W przypadku dwukrotnej awarii tego samego elementu Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwego elementu na nowy, o parametrach dotychczasowych bądź lepszych, na stałe.
16. W przypadku, gdy Wykonawca nie zastosuje się do zapisów powyższych ustępów, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad lub usterek w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie niniejszej umowy.
17. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże za pomocą innego dowodu, w szczególności niniejszej umowy, istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji.
18. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia przedmiotowych warunków gwarancji od producenta względem Zamawiającego oraz w przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w § 5 ust. 17 umowy - do udostępnienia Zamawiającemu niezwłocznie dokumentu gwarancyjnego.
19. Postanowienia powyższe nie uchybiają uprawnieniom Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady rzeczy, określonym w Kodeksie cywilnym.
20. Warunki gwarancji określone w niniejszej umowie wraz z przepisami Kodeksu cywilnego regulują w sposób wyczerpujący prawa i obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy. Jakiekolwiek dokumenty gwarancyjne wydane przez Wykonawcę i sprzeczne z warunkami określonymi niniejszą umową albo nakładające na Zamawiającego dalej idące obowiązki niż wynikające z niniejszej umowy nie wiążą Zamawiającego. 
21. Naprawy pogwarancyjne będą realizowane na podstawie odrębnej umowy.
22. Wykonawca wyraża zgodę na dodawanie, montowanie lub wymienianie elementów sprzętu, rozszerzających funkcje zestawów nominalnych przez służby techniczne Uniwersytetu Opolskiego 
w czasie trwania gwarancji.
23. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw autorskich, patentowych, znaków ochronnych itp. odnoszących się do zastosowanych rozwiązań, sprzętu, urządzeń, technologii 
i materiałów potrzebnych przy realizacji przedmiotu umowy.

§ 6
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiada Zamawiający, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent  [ % ] wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1. niniejszej umowy.
2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent  [ % ]  wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1. niniejszej umowy.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent  [ % ]  wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1. niniejszej umowy.
4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Zamawiający, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent  [ % ] wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1. niniejszej umowy.
5. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent  [ % ] wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1. niniejszej umowy.
6. W razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości dwóch dziesiątych [ 0,2  ] procent [ % ] wartości określonej w § 4 ust. 1. niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia, a jeżeli okres opóźnienia przekroczy dziesięć [ 10 ] dni roboczych, Zamawiający może od umowy odstąpić niezależnie od żądania kary umownej.
7. W razie niedokonania naprawy gwarancyjnej w czasie reakcji serwisu określonym w § 5 ust. 8. umowy lub niedostarczenia wraz z dostawą dokumentów gwarancyjnych (o czym mowa w § 5 ust. 5 umowy) lub niedostarczenia wraz z dostawą dokumentów (o których mowa w § 3 ust. 3 umowy) lub niedostarczenia wraz z dostawą karty technicznej (o której mowa w § 3 ust. 5 umowy) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości pięćdziesięciu [ 50 ] złotych za każdy dzień opóźnienia.
8. Kary umowne mogą być potrącane z bieżących należności Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
9. Kary umowne mogą podlegać kumulacji. 
10. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, gdy wartość kar umownych jest niższa niż wartość powstałej szkody, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
11. Możliwymi przyczynami odstąpienia od umowy, za które odpowiada Wykonawca są w szczególności:
11.1. Dwukrotne stwierdzenie przez Zamawiającego wad lub usterek w toku czynności odbioru przedmiotu umowy 
11.2. Opóźnienie w dostawie przedmiotu umowy przekraczające dziesięć [ 10 ] dni roboczych.
12. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego nastąpi w formie pisemnej.
13. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn wskazanych w § 6 ust. 11. umowy, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia z tytułu należytego wykonania części umowy.

§ 7
1. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a językiem stosowanym 
w niniejszym postępowaniu jest język polski. 
5. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch [ 2 ] jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym [ 1 ] dla każdej 
ze stron.

      Zamawiający                                                                                              Wykonawca
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