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Do:

Uczestnicy postepowania
0 udzielenie zamodowienia
publicznego

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci szacunkowej
nieprzekraczajacej kwoty okre§lonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11. ust. 8. ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwang dalej ,,ustawa”,
pn.: Zakup urzadzen aktywnych do Lokalnej Sieci Komputerowej Uniwersytetu Opolskiego.

Dziatajac w trybie art. 38 ustawy, Zamawiajacy udziela wyjasnien do ztozonych zapytan dotyczacych
przedmiotowego postepowania.

Pytanie 1

W trakcie analizy dokumentéw D-46-2018 Zatacznik nr 1A Opis przedmiotu zaméwienia_ cze$¢ nr 1,

D-46-2018 Zatacznik nr 1B Opis przedmiotu zaméwienia cze$¢ nr 2 oraz Zatacznik nr 3 Projekt umowy napotkalismy
na wykluczajace si¢ w tych dokumentach zapisy, ktdére wymagaja wyjasnienia,

a mianowicie:

-w zalgcznikunr 1 A oraz 1 B, Zamawiajacy uwzglednit nastepujace warunki gwarancji : wymagany czas naprawy,
liczac od dna zgloszenie awarii lub usterki — do 5 dni roboczych, natomiast

- w zalgczniku nr 3, § 5 pkt 7, Zamawiajacy uwzglednit nastepujace warunki gwarancji: Wykonawca zobowiazuje
si¢ dokonywac¢ napraw przedmiotu umowy w ramach gwarancji w ciggu maksymalnie pi¢tnastu [ 15 ] dni liczac od
dnia zgloszenia (przekazanego pisemnie lub za posrednictwem poczty

e-mail) przez Zamawiajacego.

Prosimy o doprecyzowanie wykluczajacych si¢ zapisow poprzez jednoznaczny wybor oczekiwanego przez
Zamawiajacego czasu naprawy urzadzenia lub jego czesci.

Odpowiedz

W tresci projektu umowy (w zatgczniku nr 3 Specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, zwang dalej SIWZ, § 5
pkt 7) wkradt si¢ btad.

Wymagany przez Zamawiajacego maksymalny czas na wykonanie naprawy to pie¢ [ 5] dni roboczych, zgodnie
z opisem zawartym w szczegdtowych opisach przedmiotu zamowienia, tj. w zatgcznikach nr 1A i 1B do SIWZ,
(odpowiednio do czesci).

Pytanie 2

W zatgczniku nr 3, § 5 pkt 5, Zamawiajacy wymienia m.in. koszty dojazdu.

Czy oznacza to, ze Zamawiajacy wymaga naprawy/wymiany urzadzen przez przedstawiciela Wykonawcy w swojej
siedzibie, czy tez wystarczy ze Wykonawca na swoj koszt zorganizuje dostarczenie sprawnego oraz odbidr
uszkodzonego urzadzenia lub jego czesci, a wymiang przeprowadzi pracownik Zamawiajacego?

Odpowiedz

Zatgcznik nr 3 do SIWZ, w § 5 pkt 5, wyraznie precyzuje obowigzki Wykonawcy, jak i to, kto i w jaki sposob
zobowigzany jest do wykonania naprawy/wymiany uszkodzonego urzadzenia w trakcie okresu gwarancji, Cyt.:
wNaprawy gwarancyjne bedq wykonywane przez Wykonawce W ramach wynagrodzenia okreslonego
W § 4 ust. 1 umowy. Jakakolwiek wada, ktora nastgpi w okresie gwarancji bedzie usunieta przez Wykonawce
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, fgcznie z dojazdem serwisu, ewentualnym transportem
przedmiotu umowy do serwisu, kesztami czesci i robocizny oraz innymi niezbednymi do realizacji gwarancji.”
Ponadto, obowiazki Wykonawcy okreslono takze w zatacznikach nr 1A i 1B do SIWZ w czgsciach pn. ,,Warunki
gwarancji”, Cyt.:

”Na czas trwania naprawy, na zgdanie Zamawiajgcego, \Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé urzgdzenie
zastepcze o identycznych parametrach, o ile wykonanie naprawy musi si¢ odby¢ poza siedzibg Zamawiajqcego
lub/i naprawa w siedzibie Zamawiajgcego bedzie trwata diuzej niz 48 godzin.”
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Stronalz?2



Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku koniecznos$ci wykonania jakichkolwiek
fizycznych prac naprawczych wadliwego urzgdzenia, prace te byly wykonane przez przedstawiciela Wykonawcy
w siedzibie Zamawiajgcego.

Jednakze, jezeli wykonanie naprawy w siedzibie Zamawiajacego przez Wykonawce nie jest mozliwe
do zrealizowania, badZ konieczna jest wymiana urzadzenia na nowe i sprawne, Wykonawca zobowigzany jest
(po otrzymaniu zgtoszenia i opisu problemu od Zamawiajacego) do zorganizowania, a takze do zapewnienia dostawy
nowego urzadzenia, oraz do odbioru uszkodzonego, w okreslonych terminach i na wtasny koszt. W takiej sytuacji,
urzadzenie wadliwe zostanie zdemontowane, a dostarczone sprawne zamontowane W miejsce uszkodzonego, przez
pracownika Zamawiajacego.

Pytanie 3

Zwazywszy, ze Zamawiajacy wymaga bezposredniego dostepu do zasobéw Producenta, czy Zamawiajacy bedzie
kierowat zgtoszenia bezposrednio do serwisu producenta (Cisco TAC) czy tez do serwisu Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy, zgodnie z zapisami zawartymi w projekcie umowy, tj. w zataczniku nr 3 do SIWZ w § 5, pkt; 5, 7, 9,
10, 15 oraz zatacznikach nr 1A i 1B do SIWZ, bgdzie dokonywat zgtoszen bezposrednio do Wykonawcy, przy czym
wymaga, aby dostarczone urzadzenia objete byly stosownym, wykupionym dla kazdego urzadzenia wsparciem
technicznym producenta, spetniajagcym wymogi okreslone w zatacznikach 1A i 1B do SIWZ, tj. m.in. zapewniajagcym
dostep do nowych wersji oprogramowania przez caly okres trwania gwarancji, przy czym, dostep do tego
oprogramowania moze odbywac¢ si¢ za posrednictwem Wykonawcy.

W zwiazku z trescia udzielonych odpowiedzi, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy
zmienia tre$¢ SIWZ poprzez modyfikacje § 5 ust. 7 i 9 oraz § 6 ust. 7 projektu umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3
do SIWZ.

Dotychczasowy termin skladania ofert pozostaje ten sam, tj.: 13.12.2018 r. Sktadanie ofert: do godziny
10:00, miejsce: Uniwersytet Opolski, Dziat Zamoéwien Publicznych, 45-040 Opole, Pl. Kopernika 11A, pokoj
nr 2-3. Otwarcie ofert: godzina 11:30, miejsce: Uniwersytet Opolski, Dziat Zamowien Publicznych, 45-040 Opole,
PIl. Kopernika 11A, pokoj nr 3.

Zgodnie z pkt. 12.6 SIWZ jako obowigzujacg nalezy przyjaé¢ tres¢ pisma zawierajgcego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

KIEROWNIK
Dzialu Zaméwien Publicznych

mgr Emil Krzesaj

Zatacznik:
Zatgcznik nr 3 Projekt umowy (po modyfikacji)
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