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D/65/2020                                                                                                                                                                                                                                      Załącznik nr 1A
Opis przedmiotu zamówienia (umowy)


Przedmiotem zamówienia jest:
Zakup terminowej licencji oraz wdrożenia systemu informatycznego do zarządzania rozwojem potencjału naukowego jednostki w formule usługi Software as a Service wraz z utrzymaniem systemu przez dostawcę oraz usługą wsparcia technicznego, merytorycznego i szkoleniem użytkowników systemu spełniającego wszystkie poniższe wymagania:

Opis wymaganych  parametrów:

	Lp
	Opis wymagań minimalnych

	1
	System musi być udostępniony w formule Software as a Service – nie może wymagać instalowania żadnego oprogramowania czy utrzymania serwerów.

	2
	System musi posiadać konstrukcję modułową, przy czym wszystkie moduły muszą być ze sobą zintegrowane, by można było wymieniać i współdzielić informacje między nimi.

	3
	System ma umożliwić import danych z zewnętrznych systemów i repozytoriów za pomocą plików w formacie .xml.

	4
	System musi umożliwiać wymianę danych z repozytoriami krajowymi POL-on, PBN, POL-index (dane opisane w standardzie .xsd API, .xml lub przez Webservice.

	5.
	System ma być dostępny dla nieograniczonej liczby jednoczesnych użytkowników, a licencja nie może ograniczać tworzenia danych w systemie.  

	6
	Wszystkie moduły systemu muszą być zgodne z aktualnymi przepisami prawa, w szczególności dotyczącymi ewaluacji jakości działalności naukowej, w tym również z obowiązującym stanem prawnym wykazów i algorytmów stosowanych do ewaluacji przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego

	7
	System musi zapewnić wykonanie estymacji kategorii naukowej dla następujących dyscyplin naukowych: nauki o sztuce, pedagogika, ekonomia i zarządzanie

	8
	Raporty dostępne w systemie: raport publikacji, raport osiągnięć pracowników, raport efektywności wypełnienia slotów przez pracowników, tworzenie profilu pracownika

	9
	System musi posiadać walidatory poprawności oraz kompletności danych o działalności naukowej jednostki  opracowane na podstawie baz referencyjnych

	10
	Aktualizacji i utrzymania systemu: 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe funkcjonowanie systemu, aktualizacje i prace konserwacyjne muszą być przeprowadzane poza godzinami pracy użytkowników systemu, tj. w godzinach nocnych pomiędzy 24:00 a 06:00, system musi być automatycznie aktualizowany zgodnie ze zmianami legislacyjnymi

	11
	Wsparcie techniczne i merytoryczne: 
- czas reakcji na zgłaszane błędy: krytyczne (zatrzymanie pracy całego systemu) – 6 godzin, powodujące zatrzymanie działania części systemu – 12 godzin, pozostałe – 48 godzin, 
- wsparcie telefoniczne i poprzez e-mail, w tym merytoryczne udzielane przez ekspertów od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 16.00
- wsparcie techniczne na okres posiadanej licencji

	12
	Szkolenie z obsługi systemu:
- warsztaty w siedzibie Zamawiającego w wymiarze minimum 8 godzin, liczebność grupy szkoleniowej max. 10 osób, przeszkoleni muszą być wszyscy wskazani przez Zamawiającego użytkownicy systemu, w wyniku ograniczeń w związku z wystąpieniem epidemii dopuszczalne jest przeprowadzenie webinarium, zapewnienie wszystkim uczestnikom materiałów ze szkolenia i możliwości zadawania pytań
Szkolenie odbędzie się w terminie nie później niż do 14 dni od dnia pierwszego udostępnienia wskaźników



Przedmiotem zamówienia jest również:
• Usługa wdrożenia systemu przez jego dostawcę.
[bookmark: _GoBack]• Usługa eksperckiego wsparcia merytorycznego w zakresie funkcjonowania i zawartości systemu.
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