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Do:

Uczestnicy post¢powania
o0 udzielenie zaméwienia
publicznego

Dotyczy postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego warto$ci szacunkowej
nieprzekraczajacej kwoty okres$lonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami) zwang dalej ,,ustawa”, pn.: Zakup
licencji na oprogramowanie do zarzadzania zasobami IT.

Dzialajac zgodnie z art. 38 ustawy:

I) Zamawiajacy udziela wyjasnien uzupehiajacych do wczesniej udzielonych czeSciowo odpowiedzi oraz
wyjasnien do kolejno zlozonych zapytan Wykonawcow dotyczacych przedmiotowego postepowania:

Pytanie nr 1:
Dotyczy tabeli 1 — opis wymaganych parametréw pkt. 5.
Czy Zamawiajacy uzna warunek za speliony gdy dystrybucja zadan oraz plikow z listy zdefiniowanych
repozytoriow plikow bedzie dokonywana oparciu o zaawansowang optymalng tras¢ przeptywu, ktorg agent
dobiera automatycznie?
W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o szczegdlowe zdefiniowane pojecia trasy przeptywu danych,
cech trasy, zasady dziatania / schematu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanego wariantu. Jednocze$nie Zamawiajacy podtrzymuje wymagania
ujete w opisie przedmiotu zaméwienia.
Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwial zaprojektowanie trasy przeptywu danych pomigdzy agentami
oraz serwerami aplikacji. Dla wskazanych grup agentdéw musi istnie¢ mozliwos¢ okreslenia posredniczacego
serwera aplikacji (serwer pomocniczy) dla pracy wydzielonej jednostce / lokalizacji.

Pytanie nr 2:

Dotyczy tabeli 1 - opis wymaganych parametrow pkt. 31.

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,Analizy sprzgtowe;j”?
Odpowiedzi udzielono w pismie nr L.dz. BZP: 1463/2020 z dnia 23.12.2020 r.

Pytanie nr 3:
Dotyczy tabeli 1 — opis wymaganych parametrow pkt. 50.
Jak zamawiajacy definiuje pojecie ,,filtr aktywnosci"?
Odpowiedzi udzielono w pismie nr L.dz. BZP: 1463/2020 z dnia 23.12.2020 r.

Pytanie nr 4:
Dotyczy tabeli 1 — opis wymaganych parametrow pkt. 82.
Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,,portal WWW?” rozumie ,,dedykowany portal" zgodnie z pkt 81, za pomoca
ktorego uzytkownicy mogg dokonywac zgloszen?
Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony gdy ,,portal WWW?”, za pomoca ktérego uzytkownicy dokonuja
zgloszen bedzie dostarczony w innej technologii nie wymagajacej dodatkowych licencji ze strony
Zamawiajacego i bedzie spetnial wymagania od strony funkcjonalnej?
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Zamawiajacy nie moze wymagac aby dostarczone oprogramowanie byto dostarczone w formie otwartych zrodet
z mozliwoscig edycji kodu przez Zamawiajgcego z uwagi na tres¢ Umowy, stanowigcej zatgcznik do SIWZ, gdzie
nie ma mowy o przeniesieniu autorskich praw majatkowych do oprogramowania a tylko i wylgcznie wtedy
Zamawiajacy nabyt takie uprawnienie.
Przeniesienie takie musi zgodnie z obowigzujacym prawem, tj. Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, mie¢ forme¢ pisemng, pod rygorem niewaznos$ci, oraz wskazywac pola eksploatacji, na ktorych
to przeniesienie jest dokonywane.
Zapisy umowy W niniejszym postgpowaniu nie zawieraja zadnych zapisOw o przeniesieniu praw autorskich,
nie wymieniaja tez pol eksploatacji, na ktorych miatby to przeniesienie nastapic.
Zatem wymaganie od Wykonawcy udostgpnienia kodu zrédlowego ,,w formie otwartych zrodet z mozliwoscia
samodzielnej edycji kodu" nie moze mie¢ tu zastosowania, z uwagi na brak podstaw prawnych, co znajduje
potwierdzenie w umowie.
Whnosimy o wykres$lenie niniejszego zapisu.
Odpowiedz:
Pod pojeciem portal www zamawiajacy rozumie dedykowany portal wg punktu 81, za pomoca ktorego
uzytkownicy mogg dokonywac zgloszen.
Zamawiajacy wymaga aby portal www byl dostarczony w technologii PHP zgodnie z wymaganiami zawartymi
w Opisie przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajacy natomiast rezygnuje z wymagania dotyczacego dostgpu do samodzielnej edycji kodow zrodtowych
dla portalu www.

Pytanie nr 5:
Dotyczy tabeli 1 - opis wymaganych parametrow pkt. 89.
Czy ,,panel www uzytkownika” jest tozsamy z ,,portalem www” w pkt 82 oraz ,,dedykowanym portalem" w pkt
81?7

Odpowiedzi udzielono w pismie nr L.dz. BZP: 1463/2020 z dnia 23.12.2020 r.

Pytanie nr 6:
Dotyczy tabeli 1 — opis wymaganych parametréw pkt. 98.
Prosimy o zdefiniowania poj¢cia ,,elektroniczne formularze WWW?”, podanie zastosowania tych formularzy oraz
oczekiwanej zasady dziatania lub wykreslenie niniejszego punktu.

Odpowiedzi udzielono w pismie nr L.dz. BZP: 1463/2020 z dnia 23.12.2020 r.

Pytanie nr 7:
Jakiego zakresu ,,analizy przedwdrozeniowej" oczekuje Zamawiajacy?
Odpowiedzi udzielono w pismie nr L.dz. BZP: 1463/2020 z dnia 23.12.2020 r.

Pytanie nr 8:
Jak zamawiajacy rozumie ,,serwery pomocnicze"?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przez ,,serwery pomocnicze” rozumie dodatkowe instancje serwerdw aplikacji - w postaci maszyn
wirtualnych mieszczacych si¢ na fizycznych serwerach Zamawiajacego, wynikajace z wymaganej architektury
systemu. Rozwigzanie to ma zapewnic¢ ciagto$¢ pracy sytemu poprzez redundancje komunikacji pomiedzy
sktadnikami systemu oraz zoptymalizowa¢ proces przeptywu danych w zakresie przedmiotowego systemu.

Pytanie nr 9:
Dotyczy pkt. 8 OPZ: ,,Oprogramowanie musi posiada¢ procedurg uwierzytelnienia i autoryzacji kont operatoréw
w konsoli zarzadzajacej poprzez fizyczne zabezpieczenie sprzetowe (lokalne lub sieciowe) wraz z hastem, ktéry
umozliwia jednoczesng prace wielu administratorom. Logowanie uzytkownikéw konsoli zarzadzajacej musi
umozliwia¢ integracje z kontami Active Directory. Wymagane zabezpieczenie sprzgtowe musi posiadac
mechanizm szyfrowania danych AES w obrebie przechowywania danych wrazliwych.”
Pytanie 1 Zamawiajacy oczekuje, aby system migdzy innymi realizowal funkcje zarzadzania incydentami w
rozumieniu systemu helpdeskowego, do ktorego administratorzy maja dostep poprzez przegladarke. Jak ma sig
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powyzsze wymaganie do przypadku korzystania przez administratoréw z konsoli webowej? Wnosimy o
bezwzgledne usunigcie punktu, gdyz promuje on tylko jeden produkt i ogranicza uczciwg konkurencje.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza aby dostep do portalu helpdesk'owego nie wymagat logowania z wykorzystaniem
fizycznego zabezpieczenia. Natomiast do konsoli zarzadzajacej zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte
w OPZ dotyczace zabezpieczenia w postaci fizycznego zabezpieczenia sprz¢towego. Wedtug wiedzy
zamawiajacego istnieje wiecej niz jedno rozwigzanie, ktdre spetnia powyzsze wymaganie.

Pytanie nr 10:
Dotyczy pkt. 78 OPZ: ,,Mechanizm archiwizacji danych jest realizowany przez Agenta systemu bez udzialu
zdalnych sesji (typu zdalny pulpit, wywotywanie skryptow)”
Pytanie 2 Zamawiajacy oczekuje, aby mechanizm archiwizacji danych realizowany byt przez Agenta bez
udziatu zdalnych sesji typu wywolywanie skryptow. Jak ma si¢ powyzsze do wywolywania przez agenta
skryptow wykonania archiwizacji danych lokalnie przez agenta bez uzycia sesji zdalnych? Wnosimy o
bezwzgledne usunigcie punktu, gdyz promuje on tylko jeden produkt i ogranicza uczciwg konkurencjg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przez zapisy te rozumie aby agent rezydujacy na stacji uzytkownika posiadat mechanizm
automatycznego wykonywania archiwizacji danych wskazanych folderéw, plikoéw. Natomiast zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci wykonywania powyzszych operacji poprzez polaczenie zdalne z pulpitem uzytkownika i
wykonanie tej operacji manualnie.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w OPZ.
Wedlug wiedzy zamawiajacego istnieje wigcej niz jedno rozwiazanie, ktore spetnia powyzsze wymaganie.

II) Zamawiajacy zmienia réwniez zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej SIWZ
poprzez zmiane Projektu umowy - stanowiacego zalacznik nr 3 do SIWZ, ktérego aktualna tre$¢ stanowi
zalacznik do niniejszego pisma.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulega tre$c:

—SIWZ w: pkt. 16.3, pkt. 17.1.1, pkt. 17.2.1;

—Ogloszenia 0 zamdwieniu nr 766608-N-2020 z dnia 17.12.2020 r. w sekcji IV, pkt. 6.2.
—Zatacznik nr 3 do SIWZ Projekt umowy- zmiany zostaly zaznaczone kolorem.

—Zalacznik nr 1A do SIWZ — Opis przedmiot zamdwienia — zmiany zostaly zaznaczone kolorem

Zgodnie z pkt. 12.6 SIWZ jako obowiazujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajacego pozniejsze
os$wiadczenie Zamawiajacego.

W zwigzku z dokonanymi zmianami (prowadzacymi do zmiany tresci ogloszenia o zamdéwieniu), tre$¢ ofert
moze wymagac¢ dodatkowego naktadu pracy, tym samym dotychczasowy termin skladania ofert zostaje zmieniony
na dzien 15.01.2021 roku, do godziny 10:00, otwarcie ofert 15.01.2021 roku, godzina 11:00, Biuro Zaméwien
Publicznych, ul. Oleska 48, 45-052 Opole, pokoj nr 26-27 (otwarcie — pokoj nr 27).

Zalqczniki:
1) Ogloszenie o zmianie ogloszenia - zamieszczone w BZP 07012021
2)  Projekt umowy (zatqcznik nr 3 do SIWZ) - modyfikacja 07012021
3)  SIWZ uwzgledniajgca wprowadzone niniejszym pismem zmiany — modyfikacja 07012021
4)  Opis przedmiotu zamowienia (zatqcznik nr 14 do SIWZ) — modyfikacja 07012021

KANCLERZ

mgr Zbigniew Budziszewski

Postgpowanie prowadzi Ewa Korybska, tel.: 77 452 70 62, email: zamowienia@uni.opole.pl
Odpowiedzi na pytania Wykonawcow zostaly opracowane przez Centrum Informatyczne Uniwersytetu Opolskiego Strona 3z 3



